Aceptacion de las condiciones generales

El uso del sitio CIGNA.es (en adelante, también el "Sitio") esta sujeto a las presentes
Advertencias Legales y Condiciones Generales de Uso. El usuario de CIGNA.es (en adelante,
el "Usuario") acepta plenamente y sin reservas todas las Advertencias Legales y Condiciones
Generales de Uso en vigor en el momento de acceso al Sitio, por lo que se recomienda su
atenta lectura cada vez que el Usuario acceda al mismo. Asi mismo, el Usuario se compromete
a utilizar el Sitio de conformidad con estas Condiciones Generales de Uso, la ley, la moral y las
normas consuetudinarias generalmente aceptadas.

Productos y servicios que ofrecen las filiales de CIGNA Corporation

CIGNA® es una marca de servicio de CIGNA Corporation, para la que tienen licencia de uso
sus filiales. CIGNA Corporation es una sociedad holding y no una compafiia aseguradora ni
una empresa de explotacion. Por ello, tanto los productos como los servicios de CIGNA son
provistos exclusivamente por las filiales y no por CIGNA Corporation. La denominacién
"CIGNA" puede referirse tanto a CIGNA Corporation y/o una o a varias de sus filiales, pero
cuando se emplea en relacién con la oferta o provision de un producto o de un servicio,
siempre se refiere a una filial.

Descripciones de productos (no disponibles en todos los paises)

Las descripciones de productos que pueda facilitar, en su caso, CIGNA.es no constituyen
ofertas de venta en relacion con ningun producto o servicio. Algunos productos no estan
disponibles en todos los paises. Quienes estén interesados en un producto concreto deberan
ponerse en contacto con la filial de CIGNA que se indique para saber si el producto esta
disponible en su pais y pedir una copia de la péliza en cuestiéon o un prospecto que contenga la
descripcidn completa del producto.

Enlaces con otros sitios

Durante su visita a CIGNA.es, puede que salga del Sitio y entre en otros sitios ajenos a CIGNA.
CIGNA no examina ni controla el contenido ni la exactitud de tales sitios, por lo que no se hace
responsable de su contenido ni de su exactitud. El acceso a sitios ajenos a CIGNA se realiza
por propia cuenta y riesgo del Usuario.

Asi mismo, la existencia de enlaces a CIGNA.es desde otros sitios web no implica
necesariamente la existencia de relaciones entre CIGNA y el propietario del sitio o de la pagina
web en la que se haya establecido el enlace, ni la revisién o aceptacion de sus contenidos y
materiales por parte de CIGNA. Otros sitios de Internet podrian contener material no editado,
sexualmente explicito, violento, racista o de otra indole que podria ser ofensivo para el Usuario.
El Usuario debera decidir bajo su exclusiva responsabilidad si accede a otros sitios web.
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CIGNA no controla ni presta ningun tipo de garantia expresa o tacita respecto del material que
incluya un enlace a otros sitios y los contenidos hallados en los sitios a los que se acceda a
través de enlaces ubicados en este Sitio, por o que CIGNA no se responsabiliza de dichos
materiales y contenidos debiendo el Usuario decidir bajo su propia responsabilidad la
conveniencia de su uso. Debido a la naturaleza de Internet, CIGNA no garantiza que el acceso
a CIGNA.es 0 a cualquiera de sus péaginas se producird sin interrupciones ni errores. CIGNA no
garantiza la utilidad o los resultados esperados del material contenido en CIGNA.es.

Virus, uso de los archivos

CIGNA no garantiza que los archivos que se pueden descargar de este Sitio estén libres de
virus ni de ningun otro cédigo o elemento de propiedades contaminantes o destructivas de los
sistemas informaticos de los Usuarios tales como gusanos ("worms") o caballos de Troya
("Trojan horses"). CIGNA no ofrece ninguna garantia ni expresa ni tacita respecto de los
archivos que se pueden descargar de este Sitio. CIGNA no asume, en ningln caso,
responsabilidad alguna ni frente al Usuario ni frente a terceros respecto de las decisiones que
pueda tomar o los actos que pueda realizar el Usuario o cualquier otra persona basandose en
los resultados obtenidos del uso de archivos descargados de este Sitio. Estos archivos podran
ser descargados e impresos solo para uso personal del Usuario. Se prohibe expresamente la
impresién y la reproduccién por cualquier medio electrénico de cualquier documento o grafico,
en su totalidad o en parte, por cualquier motivo, salvo para uso personal del Usuario, a menos
gue se obtenga previa autorizacion por escrito del correspondiente titular.

Informacién sobre salud

La informacion sobre salud contenida en este Sitio se ofrece Unicamente a titulo divulgativo,
como servicio de acceso publico destinado a promover la salud del consumidor. Dicha
informacién no constituye un consejo médico ni pretende sustituir la asistencia que deba ser
proporcionada por un médico. CIGNA no asume ninguna responsabilidad bajo ninguna
circunstancia derivada del uso, abuso, interpretacion o aplicacion de cualquier informacién
sobre salud ofrecida en este Sitio. El Usuario debera consultar, en todo caso, con su médico
todo lo relativo a reconocimientos, tratamientos, pruebas y recomendaciones sobre su salud.
No utilice la informacién contenida en este Sitio como herramienta para el autodiagnostico.

Previsiones

Los sitios web de CIGNA pueden contener esporadicamente previsiones sobre perspectivas
econdmicas, planes y objetivos de gestion para operaciones futuras, condiciones econdmicas,
tendencias y resolucion de incertidumbres. CIGNA advierte al lector que los resultados reales
podrian ser considerablemente diferentes de los que prevé CIGNA, dependiendo de los
resultados de ciertos factores. En algunos casos, CIGNA expone las incertidumbres cuando
ofrece previsiones. Algunos factores que podrian hacer que los resultados reales de CIGNA
difieran sustancialmente de las previsiones ('Factores de Riesgo") se enumeran en los
formularios 10-K o 10-Q mas recientes que CIGNA presenta ante la Securities and Exchange
Commission ("SEC") estadounidense. CIGNA no asume ninguna obligacion de corregir ni
actualizar ninguna prevision publicada en los sitios web de CIGNA. CIGNA advierte asimismo
al lector de que la lista de Factores de Riesgo ("Risk Factors") contenida en los formularios 10-
K o 10-Q mas recientes que CIGNA ha presentado ante la (SEC) podria ser modificada por
cualquiera de los documentos presentados ante la SEC con posterioridad, como el formulario
8-K, las declaraciones de representacion y otros documentos. CIGNA no actualizara los



Factores de Riesgo enumerados en ninguno de los documentos presentados ante la SEC por
CIGNA antes del plazo que exija la SEC para su presentacion. La lista de Factores de Riesgo
contenida en cualquier documento presentado por CIGNA ante la SEC puede ser incompleta y
es vélida Gnicamente en la fecha en que fue presentado ante la SEC.

Propiedad intelectual e industrial

CIGNA.es puede contener referencias a diversas marcas comerciales o de servicio y otros
derechos de propiedad intelectual o industrial que, estén o no registrados, pertenecen a sus
respectivos propietarios. Salvo CIGNA®, A Business of Caring®, CIGNA and Tree Logo® y
otras marcas comerciales o de servicio y derechos de propiedad intelectual o industrial
titularidad de CIGNA Corporation o de sus filiales, CIGNA no se responsabiliza ni ofrece
ninguna garantia sobre la titularidad de las marcas comerciales o de servicio u otros derechos
de propiedad industrial o intelectual a los que se refiera 0 que se relacionen con este Sitio, ni
sobre sus propietarios, sus productos o sus servicios.

El uso del Sitio no supone la concesion de licencias o autorizaciones de uso de cualquier
naturaleza sobre los derechos de propiedad intelectual o industrial de CIGNA o sobre cualquier
otro derecho similar, propio o ajeno, relacionado con el Sitio.

Limitacion de responsabilidad e indemnizacién de dafios

Al acceder a CIGNA.es, el Usuario exonera de responsabilidad a CIGNA, en todo caso y
circunstancia, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza derivados del uso de este Sitio o de
informacidn, bienes o servicios obtenidos en este Sitio, incluidos los dafios directos e indirectos
(aun en el caso de que CIGNA haya sido advertida de la posibilidad de que se produjeran tales
dafios).

El Usuario indemnizara a CIGNA por los dafios y perjuicios que sufra como consecuencia del
incumplimiento por el Usuario de estas Condiciones Generales de Uso, o de la ley, la moral, o
cualquier norma consuetudinaria aplicable.

Menores de edad

Los sitios web de CIGNA no destinan contenidos a menores de edad ni pretenden recabar
informacidén personal sobre menores de edad.

El Usuario que permita que su hijo menor de edad o un menor de edad bajo su custodia legal
(un "menor") acceda ay utilice los sitios web de CIGNA, acepta ser el (inico responsable de: (1)
la conducta de dicho menor mientras utiliza el sitio, (2) la supervisién del acceso de dicho
menor al Sitio y del uso que haga de él, y (3) de las consecuencias que se deriven de dicho
uso.

Modificaciones y leyes aplicables

CIGNA se reserva el derecho a introducir modificaciones en CIGNA.es y en sus Advertencias
Legales y Condiciones Generales de Uso. Recomendamos que consulte periédicamente la
actualizaciones y modificaciones que se introduzcan en el sitio web y en estas Condiciones. Se
considerara que el acceso a y/o el uso continuado de CIGNA.es constituye una aceptaciéon de



estas Advertencias Legales y Condiciones Generales de Uso y de sus modificaciones y, en
particular, estas normas para la notificacion de modificaciones. El uso de CIGNA.es y la
adquisiciéon de productos y/o servicios de CIGNA.es se regira e interpretara de conformidad con
las leyes espafiolas.

Informacion legal sobre las entidades:

Salvo que se especifique otra cosa en el apartado correspondiente de este Sitio, los productos
y/o servicios a que se hacen referencia en este Sitio corresponden a la siguiente entidad:

CIGNA Life Insurance Company of Europe, S.A./ N.V., Sucursal en Espafia, con domicilio
social en Pozuelo de Alarcén (28223 Madrid), Parque Empresarial La Finca, Paseo del Club
Deportivo, 1 - Edificio 14 - Planta Baja servicio.cliente@cigna.com

Inscrita en el Registro Mercantil del Madrid, Tomo 809, Folio 205, Seccién 8, Hoja M - 11184
Inscrita en la Direccién General de Seguros bajo el nimero E0133
NIF: N-0021205J

CIGNA Life Insurance Company of Europe, S.A/N.V. Sucursal en Espafa es una sucursal de
CIGNA Life Insurance Company of Europe, S.A./N.V. con domicilio social en Bélgica, Avenue
Cortenbergh, 52, Bruselas, entidad sometida a la supervisién de la Commission Bancaire,
Financiere et des Assurances Belga.



